Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Seminare fitforbiz OG

Anmeldungen

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens beriicksichtigt.

Wir nehmen Anmeldungen sowie Umbuchungen und Stornierungen zu den Veranstaltungen nur schriftlich (auch
per Fax, E-Mail) entgegen. Jede Anmeldung ist verbindlich.

Teilnehmerbeitrag

Der Veranstaltungsbeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten. Skonti kénnen nicht in Abzug gebracht
werden. Bei einem spateren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine ErmafRigung der Teilnehmerbeitrag nicht
vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeitigen Ausstieg.

Die Teilnehmerbeitrage enthalten 20% Umsatzsteuer.

Der Teilnehmerbeitrag schliet die Kosten fiir Teilnahme, Unterlagen und die bei dem jeweiligen Seminar
angefiihrte Verpflegung wie Pausengetrénke, Mittagessen und Snacks, ein. Ubernachtungen sind — wenn nicht
anders angefiihrt - in den Geblhren nicht enthalten.

Stornierungen

Stornierungen kénnen nur schriftlich entgegengenommen werden. Sollte ein Teilnehmer am Veranstaltungsbesuch
verhindert sein, kann eine Stornierung bis 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn (It. Eingangsstempel)
kostenfrei erfolgen.

Bei Abmeldungen, die spater als 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, muss eine Stornogebiihr
von 40 % verrechnet werden. Bei Stornierungen am ersten Tag der Veranstaltung bzw. danach wird der komplette
Veranstaltungsbeitrag fallig.

Die Stornogebiihr entfallt, wenn vom Teilnehmer ein der Zielgruppe entsprechender Ersatzteilnehmer nominiert
wird, der die Veranstaltung besucht und den Teilnehmerbeitrag leistet.

Riicktrittrecht

Erfolgt die Buchung eines Seminars telefonisch, per Fax, eMail oder Internet, steht dem Teilnehmer als
Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Riicktrittsrecht im Sinne des Fernabsatzgesetzes binnen 7
Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag) gerechnet ab Vertragsschluss zu.

Dies gilt nicht fur Seminare, die bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab dem Vertragsabschluss beginnen. Die
Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Riickerstattung bei Unzufriedenheit

Sollten Sie als Teilnehmer mit dem Seminar nicht zufrieden sein, haben Sie das Recht, die Veranstaltung gegen
Ruckerstattung des vollen Teilnehmerbeitrages vorzeitig (spatestens jedoch nach dem ersten halben Tag) zu
verlassen.

Anderungen im Veranstaltungsprogramm / Veranstaltungsabsage

Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programmanderungen méglich. Ebenso hangt
das Zustandekommen einer Veranstaltung von einer Mindestteilnehmerzahl ab. fitforbiz muss sich daher
Anderungen von Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten, sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen
vorbehalten. Die Teilnehmer werden davon rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt.

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit des Trainers oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse
besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung.

Ersatz fir entstandene Aufwendungen und sonstige Anspriiche gegenuber fitforbiz sind daraus nicht abzuleiten.
Dasselbe gilt fir kurzfristig notwendige Terminverschiebungen.

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rickerstattung von bereits eingezahlten
Veranstaltungsbeitrdgen. Die Riickzahlung erfolgt durch Uberweisung auf ein vom Teilnehmer schriftlich bekannt
gegebenes Konto.

fitforbiz kann keine Gewahr bei Druck- bzw. Schreibfehlern in seinen Publikationen und Internetseiten
Ubernehmen.

Ausschluss von einer Veranstaltung
Um die Erreichung der Veranstaltungsziele sicherzustellen kann fitforbiz Personen auch ohne Angabe von
Grunden von der Teilnahme ausschlieRen. Der Teilnehmerbeitrag wird dem Teilnehmer aliquot riickerstattet.

Besuchsbestitigung
Teilnahmebestatigungen lber den Besuch der Veranstaltung werden ausgestellt, wenn der Teilnehmer mindestens
75 % der betreffenden Veranstaltung besucht hat.



Haftungsausschluss
Fir personliche Gegensténde der Teilnehmer inkl. der bereitgestellten Lernunterlagen wird seitens fitforbiz keine
Haftung tbernommen.

Aus der Anwendung der bei fitforbiz erworbenen Kenntnisse kénnen keinerlei Haftungsanspriiche gegenuber
fitforbiz geltend gemacht werden.

Datenschutz
Alle personlichen Angaben der Teilnehmer werden vertraulich behandelt. Die Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben und dienen ausschliellich internen Zwecken zur gezielten Kundeninformation.

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes

Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind die verwendeten Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel meist in
einer geschlechtsspezifischen Formulierung angefiihrt. Selbstverstandlich stehen alle Veranstaltungen — wenn
nicht anders angegeben - gleichermafien beiden Geschlechtern offen.

Gerichtsstand: Wien



